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1.0SZACUJ RYZYKA

SLABE PUNKTY FIRMY

Zacznij od oszacowania potencjalnych zagrozen dla ciggtosci

funkcjonowania Twojej firmy.

Spojrz uczciwe na stabe strony Twojej firmy:
e POTENCJAL KADROWY
e POTENCJAL WYTWORCZY
e STAN FINANSOWY
e KLOPOTY PO STRONIE KLIENTOW
e ZARAZENIE KORONAWIRUSEM



1. O0SZACUJ RYZYKA

POTENCJAL KADROWY

Zagrozenie epidemiologiczne spowodowato zamkniecie szkdt. Czes¢ z pracujacych rodzicdw zostato lub

wkrotce zostanie w domu z dziecmi. Firmy, ktore nie zawieszga dziatalnosci, stracg moc wytworcza

(produkcja, praca biurowa, handel, ustugi). Nalezy tez liczy¢ sie z zachorowaniami na koronawirusa.

Oszacuj ilu masz rodzicow w firmie (dzieci w wieku wymagajacych opieki):

- ilu z nich planuje zostac z dzieCmi w domu,

- jak ich brak przetozy sie na funkcjonowanie firmy,

- ilu pracownikdw moze pracowac zdalnie i z jakimi ograniczeniami lub wyzwaniami moze sie to wigzac
- wez pod uwage zachorowania wsrod pracownikow - ich potencjalng skale i efekt, jaki moze ona
wywotac

- 0Szacuj, jakie jest ryzyko zarazenia koronawirusem wsrod pracownikow i co w sytuacji koniecznosci
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nagtego zamkniecia firmy i poddania sie kwarantannie przez cata kadre.



0SZACUJ RYZYKA

POTENCJAL WYTWORCZY
TWOJE MOZLIWOSCI:

Oszacuj ryzyka zwigzane z realizacjg Twoich zobowigzan:
- czy bedziesz w stanie dostarczyc¢ klientowi zamdwiony towar, $wiadczy¢ swoje ustugi (wez pod
uwage wiedze dot. potencjatu kadrowego),

- €czy masz mozliwosc spetnienia przez Twoja firme warunkow narzuconych obecng sytuacja

np. sanitarnych, zapewnienia bezpieczenstwa Twoim, pracownikom, partnerom i klientom.

MOZLIWOSCI TWOICH PODDOSTAWCOW:

Wez pod uwage mozliwosci Twoich poddostawcow, oni takze mogg miec problemy kadrowe

lub towarowe.

Jezeli jest prawdopodobienstwo, ze mozesz miec problemy - poinformuj o

tym swoich klientow, szczegdlnie, jezeli dziatasz w sektorze B2B. Oni takze majg swoje
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zobowigzania. Daj im szanse zabezpieczyc sie i np. zmodyfikowac swoje plany produkcyjne @ AGENCJA
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lub zaopatrzyc w innych zrodtach.



1. 0SZACUJ RYZYKA

STAN FINANANSOWY

Oszacuj:

- stan konta/gotowki,

- wartos$¢ zobowiazan - podziel je na konieczne i takie, z ktdrych mozesz zrezygnowac (zakupy)
lub wstrzymac,

- 0szczednosci/zapasy - zastandw sie, jakie masz rezerwy, lub inne mozliwosci

regulacji zobowiagzan, pozyskania finansowania, takze prywatne.

Wez pod uwage dostepne programy

pomocowe oraz np. Swiadczenie ustug barterowych.
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1. 0SZACUJ RYZYKA

RYZYKA PO STRONIE
KLIENTOW

Oszacuj ryzyko utraty klientéw lub tez braku ptatnosci za Twoje towary/ustugi.

Podziel klientow pod wzgledem skali ryzyka:
- ktory z Twoich klientow juz ma problemy i nie bedzie z Tobg wspdtpracowac - zrezygnuje ze wspotpracy,
stracisz przychaod,

- ktory z Twoich klientow nie bedzie w stanie Ci zaptacic¢ - poniesiesz koszty, wygenerujesz strate.
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1. 0SZACUJ RYZYKA

ZARAZENIE
KORONAWIRUSEM

Wykrycie zakazenia koronawirusem wsrod pracownikow bedzie wigzac sie nie tylko koniecznoscia

natychmiastowego zamkniecia firmy, utraty mozliwosci Swiadczenia ustug czy tez produkcyjnych.

Taka informacja moze podwazyc¢ zaufanie klientéw do bezpieczenstwa Twoich ustug/produktéw, nawet

juz po ustaniu zagrozenia koronawirusem. Mozesz stracic nie tylko klientow, ale i zaufanie do swej firmy.

Taka informacja moze przedostac sie do opinii publicznej i by¢ elementem zainteresowania mediow.
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2. Stworz scenariusze

Stworz scenariusze dla Twojej firmy i branzy:

Mysl wyprzedzajaco.
Wez pod uwage KAZDY mozliwy rozwoj sytuacji.
Takze NAJGORSZY.

/Zastanow sie, czy jest cos, co mozesz zrobic¢, zeby przeciwdziatac

potencjalnym zagrozeniom.

Zastanow sie, co sie stanie, gdy spetnig sie najgorsze zatozenia -
jakie kroki i decyzje bedziesz musiat podjac?
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2. Stworz scenariusze

Wez pod uwage wszelkie czynniki: swojg sytuacje, sytuacje najblizszego otoczenia,
sytuacje swojej branzy i klientow.

Stwoérz rozne warianty, dotyczace np. tego, jak dtugo potrwa kryzys: miesigc, kwartat, rok?
Jak wowczas roztozysz swoje sity i mozliwosci? Jak dtugo bedziesz w stanie funkcjonowac

w trybie awaryjnym a na ile stanie sie to normg?
Jakich narzedzi bedziesz potrzebowac? Co bedziesz MUSIAL zrobic?...
ByC moze bedziesz musiat przebranzowic sie, znalezc¢ inng nisze lub rynek zbytu.

ByC moze bedziesz musiat zawiesic dziatalnosc.
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2. Stworz scenariusze

Stwoérz scenariusze dla Twoich klientéw i ich branzy:

Wykaz sie empatia.

Zastanow sie, z jakimi problemami oni beda sie zmagac, jakie bedg mieli trudnosci
| potrzeby. Dzieki temu dasz sobie szanse na:

- przygotowanie sie na konsekwencje probleméw Twoich klientdw (np. zawieszenie wspdtpracy,
zatory ptatnicze),

- mozliwos¢ dostosowania swojej oferty do ich potrzeb i mozliwosci.
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2. Stworz scenariusze

Pamieta;j:
Stale aktualizuj swoje scenariusze.
Sledz biezace informacje - korzystaj tylko z wiarygodnych zrédet.

Pomysl o tym, co bedzie PO kryzysie.

AGENCJA

WovEeEnNnITume PuUBLIC
nEgin~  RELATIONS

Www.ADVENTURE.MEDIA.PL




3. SZUKAJ
NOWYCH
ROZWIAZAN

BADZ AKTYWNY



3. Szukaj nowych rozwigzan

Masz Swiadomosc¢ swojej sytuacji - znasz ryzyka, z jakimi musisz sie liczyc, stabe punkty swojej firmy
| zagrozenia zewnetrzne, znasz tez swoj potencjat. Stworzytes scenariusze, dzieki ktorym

choC w pewnym stopniu mozesz przewidzieC rozwoj sytuacji i przygotowac sie na rézne warianty.

Zastanow sie nad tym jak w danej sytuacji mozesz swiadczy¢ swoje ustugi lub funkcjonowac? Czy mozesz robic
to w inny sposob? - np. praca zdalna, wykorzystanie w wiekszym stopniu narzedzi tele-informatycznych,

e-sprzedaz, wideo-spotkania itp. By¢ moze stworzysz nowe ustugi, znajdziesz na nie innych klientow.

Potrzeba matka wynalazcow!

OBSERWUJ SWOJA KONKURENCUJE.
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3. Szukaj nowych rozwigzan

Wez pod uwage mozliwosc koniecznosci dtugotrwatego funkcjonowania w stanie kryzysu.

Wez pod uwage mozliwosc, ze po kryzysie nic nie bedzie takie samo: rynek, Twoja firma, branza, swiat ...moga juz
nie powrocic do stanu sprzed kryzysu.

Myslisz, ze uda Ci sie przeczekac kryzys? - Czy biernosc, zdanie sie na przypadek, los... - pomoze Ci przetrwac?

ByC moze znajdziesz zupetnie inny sposob na biznes, na zycie.

Bez wzgledu na to, jak ciezka bedzie/jest Twoja sytuacja
BADZ AKTYWNY, SZUKAJ NOWYCH ROZWIAZAN!!!
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ROB WSZYSTKO,
BY PRZETRWAC.

ROB WSZYSTKO,
BY PRZEZYC.

DOSLOWNIE!




4. CHRON
NIEMATERIALNE
WARTOSCI
SWOJEJ FIRMY




4. CHRON NIEMATERIALNE WARTOSCI
SWOJEJ FIRMY

Niematerialne wartosci Twojej firmy to np. reputacja,
renoma, wizerunek solidnego partnera czy tez pracodawcy.

To caty system wartosci, wokot ktorych skupiali sie pracownicy i klienci, z ktorym utozsamial

Twoja firme, ktore SAMI podzielali.

TO WARTOSCI BUDOWANE LATAMI! Kryzys moze zrujnowac je bardzo szybko.
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4. CHRON NIEMATERIALNE WARTOSCI

ZAGROZENIA SWOJEJ FIRMY

Ktopoty finansowe:

- nie jestes w stanie regulowac swoich naleznosci, ptaci¢ podwykonawcom,
dostawcom - cierpi na tym Twoj wizerunek wiarygodnego partnera biznesoweqgo,
- nie jestes w stanie ptaci¢ swoim pracownikom - cierpi na tym Twoj wizerunek
solidnego pracodawcy.

Koniczne zwolnienia pracownikow.

Brak poczucia bezpieczenstwa wsrod pracownikéw - zarowno finansowego

jak i obawy o zdrowie i zycie swoje i swojej rodziny.

Brak przeptywu informacji.

Chaos organizacyjny.

o AGENCJA
WNBVENTURE PUBLIC
— % FEDiA-  RELATIONS

Www.ADVENTURE.MEDIA.PL



4. CHRON NIEMATERIALNE WARTOSC]
SWOJEJ FIRMY

ZAGROZENIA

Dbaj o morale swoich pracownikow. Pamietaj, ze bedg pracowac pod coraz wiekszg presja

Z zewngtrz - poziom zagrozenia chorobg bedzie wzrastac.

Zniechecenie i frustracje moga spotegowac np. brak pieniedzy na wyptaty lub tez obnizenie

pensji, zwolnienia kolegow z pracy, zmeczenie fizyczne i psychiczne.
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4. CHRON NIEMATERIALNE WARTOSCI
SWOJEJ FIRMY

Dbaj o sprawny przeptyw informacji miedzy Toba a pracownikami.

Dopilnuj zaréwno kwestii technicznych (odpowiednie $rodki) jak i merytorycznych (przekaz).

Dbaj o bezpieczenstwo swoich pracownikow i klientow:
- zadbaj o dostepnosc srodkow do dezynfekcji i higieny osobistej w miejscu pracy,
- zadbaj o0 zapewnienie odpowiednich procedur zapobiegania zarazeniu jak i postepowania

w przypadku zarazenia ktoregos z Twoich pracownikow.
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4. CHRON NIEMATERIALNE WARTOSC]
SWOJEJ FIRMY

Dbaj o POCZUCIE BEZPIECZENSTWA wérod Twoich pracownikow:
- nie podsycaj poczucia zagrozenia i hiepewnosci,
- uspokajaj i tonuj emocje,

- dawaj nadzieje.
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4. CHRON NIEMATERIALNE WARTOSC]
SWOJEJ FIRMY

Nie pal mostow:
ByC moze bedziesz musiat zwolni¢ wartosciowych pracownikow.
Nie szukaj na site ich wad, nie staraj sie udowodnic, ze sg stabi.
Powiedz szczerze, ze nie masz innego wyjscia.

ByC moze w przysztosci beda mogli wrdécic, bedzie dla nich miejsce i praca.

Nikomu nie pomozesz ani nie dasz pracy, jezeli sam nie przetrwasz.
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5. DBAJ O
KOMUNIKACJE
WEWNETRZNA

|

ZEWNETRZNA




5. Dbaj o komunikacje wewnetrzng
| zewnetrzna

Scentralizuj przekaz:

- stworz oficjalne kanat/ kanaty komunikacji - wewnetrznej i zewnetrznej.

Dopilnuj, by Twoi pracownicy i klienci/kontrahenci otrzymywali informacje od Ciebie,
a nie opierali sie na plotkach i domystach.

Nie znikaj z pola widzenia Twojego klienta:

- badz widoczny w Internecie - aktualizuj strone internetowg, zamieszczaj wpisy na firmowym
FB, badz aktywny w mediach (komentuj, informuj o tym, co wazne i warto$ciowe).
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5. Dbaj o komunikacje wewnetrzng
| zewnetrzna

Zadbaj o to, by przekazywane komunikaty byty zwiezte i zrozumiate:

unikaj niedomowien,

nie dawaj przestrzeni do interpretacji,
- nie ktam,

- nie strasz,

- tonuj emocje,

Dostosuj kanatly komunikacji do grup odbiorcow.
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5. Dbaj o komunikacje wewnetrzng
| zewnetrzna

Podziel komunikacje:

- wewnetrzna - komunikaty dla zatogi, dotyczace spraw pracowniczy. Jezeli firma sktada sie z
roznych dziatdw, uwzglednij to takze w procesie przeptywu informacji (sprawy graficzne

konsultuj z grafikami, produkcyjne - z pracownikami produkcji, ksiegowe - z ksiegowoscia),

- zewnetrza - komunikaty kierowane do klientow, kontrahentéow, lokalnej spotecznosci,

mediow itp.
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5. Dbaj o komunikacje wewnetrzng
| zewnetrzna
Zbieraj informacje zwrotne:

To one dadzg Ci informacje na temat tego, jak postrzegana jest Twoja firma, jakie panuja
nastroje wérod pracownikéw, jak rynek reaguje na Twoje dziatania (lub ich brak), jak rynek

reaguje na Twojg oferte - i jak mozesz jg dostosowac do potrzeb Twoich klientéw, takze w
przysztosci.

Monitoruj media.

Monitoruj wpisy w mediach spotecznosciowych na swoj temat.
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5. Dbaj o komunikacje wewnetrzng
| zewnetrzna
Media spotecznosciowe:

Korzystaj z ogolnodostepnych narzedzi, takimi jak media spotecznosSciowe i komunikatory,
np. FB, TT, WhatsApp.

Kazdy lub prawie kazdy wie, jak sie nimi postugiwac i ma do nich dostep.

Daja mozliwosc¢ publikowania komunikatow adresowanych do otoczenia zewnetrznego oraz pracownikow

(grupowo lub indywidualnie)
Buduja spotecznos¢ wokot firmy (pracownicy, ich rodziny, klienci).

Umozliwiaja komunikacje wewnetrzng, miedzy pracownikami oraz z klientami - dajg mozliwosc¢ przesytania
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5. Dbaj o komunikacje wewnetrzng
| zewnetrzna

Pamietaj o bezpieczenstwie:

Nie przesytaj przez media spotecznosciowe informacji poufnych,

ktore w przypadku wtamania na profil moga zosta¢ wykradzione.

W przypadku pracy zdalnej pamietaj o zabezpieczeniu komputerow i telefonow

W programy antywirusowe - ptatne.

Bezptatne programy antywirusowe nie dajg petnej ochrony.
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5. Dbaj o komunikacje wewnetrzng
| zewnetrzna

SCENARIUSZE SYTUACIJI KRYZYSOWEJ:

Zadbaj o procedury i scenariusze komunikacji w sytuacji kryzysowej - np.: zakazenia koronawirusem wsrod
zatogi lub klientéw (w sytuacji, gdy mogli zarazi¢ sie od Twoich pracownikow), braku wyptacalnosci,
koniecznosci grupowych zwolnien, wstrzymania produkcji itp.

- zadbaj o komunikacje wewnatrz firmy - dopilnuj, by istniaty procedury dla pracownikow i aby pracownicy
0 nich wiedzieli i potrafili zastosowac,

- zadbaj o komunikacje zewnetrzng - badz przygotowany na pytania mediow i klientow.

NIE CHOWAJ SIE.
BRAK KOMENTARZA TEZ JEST KOMENTARZEM.
MIEJ WPLYW NA TO, JAK INFORMACJA NA TWOJ TEMAT ZOSTANIE PRZEKAZANA ZEWNATRZ.
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5. Dbaj o komunikacje wewnetrzng
| zewnetrzna

Stworz sztab kryzysowy:

/awczasu powotaj zespot, sktadajacy sie z osob, ktore wespra Cie swoimi kompetencjami merytorycznymi
i technicznymi. Pozwoli Ci to na analize sytuacji i odpowiedniag reakcje na nie, w tym na udzielenie

odpowiedzi na pojawiajace sie pytania z zewnatrz (media).

Szacujac ryzyka stworz odpowiednie dla kazdego z potencjalnych zagrozen scenariusze sytuacji

kryzysowych. Np.: uwzglednij nie tylko fakt zakazenia, ale takze okolicznosci, w jakich do niego doszto, np.:
- zarazenie od cztonka rodziny,

- kontakt z klientem,
- stuzbowa podroz,

- ztamanie lub brak procedur bezpieczenstwa.

Stwierdzenie zakazenia to jedno. Wez pod uwage konsekwencje.
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5. Dbaj o komunikacje wewnetrzng
| zewnetrzna

Pamieta;j:

e Spisz wszystkie scenariusze.

e Spisz liste osob ze sztabu kryzysowego - zadbaj, o to, by kazda nich znata sktad zespotu i miata
bezposredni kontakt z kazdym z cztonkow.

e Stwodrz gotowe komunikaty dla mediow - w razie potrzeby uwzglednij dostosuj tekst do konkretne;

sytuacji, uzupetnij go o potrzebne dane.
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5. Dbaj o komunikacje wewnetrzng
| zewnetrzna

Gotowe scenariusze dziatan w sytuacji kryzysowej pozwola Ci na automatyczng reakcje w sytuacji,
gdy sam mozesz czuc sie zagubiony. Dadzg Tobie oraz Twoim ludziom czas na otrzgsniecie

Ssie z pierwszego szoku, pozwolg opanowac chaos i nadac wydarzeniom odpowiednig narracje.

Zarzadzanie lub tez wsparcie komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej to zadanie dla specjalistow
ds. public relations. Jezeli mozesz sobie na to pozwolic, dopilnuj, by taka osoba znalazta

sie w Twoim sztabie kryzysowym, nawet jako zewnetrzny konsultant.

(dygresja: czy juz widzisz réznice miedzy specjalista ds. PR a marketingowcem czy copywriterem?)
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KRYZYS MOZE BYC
SZANSA
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6. KRYZYS MOZE BYC SZANSA

Gdy pracowatam nad t3 prezentacja w Polsce zanotowano juz ok 650 zarazen koronawirusem.
Nastroje spoteczne, szczegodlnie wsrod przedsiebiorcow, sg coraz gorsze. Pojawity sie rzagdowe

zapowiedzi pomocy dla firm, ale na razie to plany, wymagajgce dopracowania.

Eksperci na catym Swiecie przestrzegaja przed kryzysem gospodarczym na niespotykang dotad

skale, ktory bedzie skutkiem epidemii.

Sg branze, ktore juz przestaty dziatac. Przedsiebiorcy przezywaja dramaty. Zostali ze
zobowigzaniami, rachunkami, pracownikami, ktorzy czekaja na wyptaty, ale bez klientéw (albo tez

z klientami, ktdrzy znalezli sie w réwnie dramatycznej sytuacji). Inny obawiaja sie podobnego losu.
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6. KRYZYS MOZE BYC SZANSA

W obliczu dramatéw, przed jakimi stojg przedsiebiorcy KRYZYS MOZE BYC SZANSA.

Wiele zalezy od postawy przedsiebiorcy.

Kryzys wymusza proby przeciwdziatania problemom.
Wymusza i przyspiesza poszukiwanie i wprowadzanie nowych rozwigzan, nowych modeli

biznesowych, zmian w mysleniu, w poprawie efektywnosci pracy.

By¢ moze Twoja firma miata ktopot juz wczesniej, przed epidemia - realna grozba kryzysu moze

wymusic¢ na Tobie decyzje, ktore powinienes podjgc znacznie wczesniej.
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6.  KRYZYS MOZE BYC SZANSA

ByC moze bedziesz musiat zmienic branze i poszukac innych poél dziatania.

By¢ moze funkcjonowanie w sytuacji kryzysowej stanie sie norma.

Pomysl, jak mozesz sie dostosowac.

Pamietaj, o tym, co bedzie pézniej. Masz wptyw na swojg postawe, na to, czy bedziesz
aktywny, czy tez bierny. Czy wybierzesz oczekiwanie na rozwéj sytuacji, czy tez bedziesz
dziata¢ i myslec wyprzedzajgco.
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6.  KRYZYS MOZE BYC SZANSA

Kryzys z jez. greckiego krisis to spor, walka ale takze wybér i rozstrzygniecie.

Mozesz wyjsC z niego silniejszy - o nowe produkty i ustugi lub tez nowy sposadb ich
Swiadczenia, o lepsze, bardziej efektywne sposoby pracy, nizsze koszty dziatalnosci, nowe

rynki, inny sposob postrzegania biznesu...inny sposob na zycie.

Dzieki kryzysowi mozesz zbudowac silniejsze, bardziej wartosciowe wiezi z pracownikami i

klientami.

Kryzys kiedys sie skonczy. Przetrwaj. Nie poddawaj sie.

Nawet w najgorszej chwili zwatpienia pamietaj, ze jest nadzieja. Zawsze.
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There is a hope.

Nazywam sie Aleksandra Dik,
od 12 lat prowadze Adventure Media, agencje PR.

Dziekuje Ci za to, ze poswiecitas/poswiecite$ swoj czas na lekture
tej prezentacji. Bardzo chciatabym Ci pomoc, podpowiedziecC przydatne

rozwigzania, zainspirowac i zmotywowac do dziatania, dodac otuchy i nadziei.

Jezeli uznasz, ze prezentacja jest wartosciowa,

przekaz jg dalej.

Jezeli chcesz podzielic sie swoimi uwagami, poradzic -

zapraszam do kontaktu:

tel.: 48 604 231738

e-mail: aleksandradik@adventure.media.pl 4 AGENCJA
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